Cualidades de un instructor eficaz

Todos somos personas diferentes, impartiremos la capacitacion de forma diferente y a diferentes publicos. Sin
embargo, hay algunos atributos que todos los instructores necesitan para tener éxito.

e Capacidad para relacionarse con situaciones especificas y participantes en particular

e Compromiso con el tema y la capacitacion

e Buena disposicion al considerar criticas o consejos sobre el evento de capacitacion o su estilo de
capacitacion; manteniéndose objetivo y no tomando comentarios, situaciones o problemas como algo
personal

e (apacidad para animar a los participantes a ser independientes al no dar siempre las soluciones a los
problemas o preguntas; y no siempre sugerir el camino a seguir. Disposicion para aprender de los
participantes

e (apacidad para mostrar una preocupacion genuina por los participantes y establecer una relacion
efectiva y util con ellos; no juzgar las opiniones y aportaciones de los participantes a la capacitacion

e C(apacidad para influir asertivamente y generar confianza; no tratar de ganar puntos sobre los

participantes

Capacidad para relacionar las necesidades de los participantes con la imparticion de la capacitacion

Capacidad para ser logico y creativo a la vez

Confianza

Flexibilidad

Buena capacidad de escucha

Paciencia

Buenas habilidades de organizacion y gestion del tiempo

jPulcritud en la apariencia!

e Excelentes habilidades de comunicacion

Cada persona que impartird una capacitacion debe pensar en estos atributos y preguntarse donde se encuentran
sus fortalezas y areas de desarrollo en esta lista. Es bueno evaluar sus habilidades de vez en cuando. Cualquier
buen libro sobre formacion debe proporcionar informacion sobre como puede evaluar sus conocimientos y
habilidades de capacitacion. También hay sitios web que proporcionan recursos € informacion para los
capacitadores.

Sus habilidades y atributos le ayudaran a determinar su estilo de capacitacion. Por ejemplo, es posible que se
sienta muy seguro al hacer una presentacion de PowerPoint; pero se siente menos coémodo interpretando a un
director en una reunion simulada. Es posible que le guste facilitar en grupos pequenos, pero se siente mas
intimidado al guiar toda una discusion. Es posible que le guste conocer a sus participantes en la capacitacion,
pero se sienta dudoso al darles comentarios honestos sobre como lo estan haciendo. Esto es bastante natural.
Debe usar sus fortalezas, pero también recuerde que puede mejorar las habilidades en las que se sienta menos
seguro. Estos son simplemente comportamientos y el comportamiento se puede aprender o cambiar.

Tenga en cuenta la condicion de su propia experiencia y confianza. Est4 bien esforzarse tanto a si mismo como
a sus participantes durante la capacitacion, pero manténgase dentro de sus conocimientos y habilidades. Por
ejemplo, si sabe que sus habilidades de tecnologia no son avanzadas, puede ser mejor no intentar mostrar un



video de YouTube en vivo en linea; O si sabe que su memoria no es excelente, asegurese de tener buenas notas
o tarjetas de indicaciones para sus sesiones.

Es posible que desee encontrar un companero o mentor que le ayude a desarrollarse como entrenador. Es posible
que conozca a las personas adecuadas si asiste a las sesiones de "Formacion de formadores" o que encuentre a
un colega en su agencia u otra organizacioén. Una persona asi puede apoyarle, animarle y ofrecerle comentarios
constructivos sobre su desarrollo como capacitador.
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