Ejemplo de evitando el conflicto

Padre: ¡Dios mío, la escuela me está llamando otra vez! No voy a ir a otra reunión con esas personas. (responde el teléfono frustrado): ¡Diga?!
Maestro/a: Hola Sr./Sra. _____, le llama el/la Sr./Sra. ______ respecto a la reunión del IEP de su hijo
Padre/Madre: Ummmm – estoy muy ocupado en este momento, ¿puede llamarme después de las 5:00?
Maestro/a: Sr./Sra. _____, esto solo tomará un momento. Necesitamos programar la reunión de su hijo antes del 15 de mayo
Padre/Madre: Realmente no puedo hablar ahora
Maestro/a: Se nos está acercando el plazo. He estado intentando comunicarme con usted, le hemos enviado cartas y creo que he dejado 7 mensajes de voz. ¿Estaría disponible para venir el 11 de mayo para el IEP?
Padre: Ummmm… necesito trabajar doble turno ese día, así que no puedo
Maestro: ¿El 12 de mayo? Podríamos reunirnos antes o después de la escuela, o durante la hora del almuerzo 
Padre: No, ese día tampoco funciona
Maestro: ¿Qué tal el 15 de mayo? A cualquier hora ese día podemos organizarnos 
Padre: Ese día no tendré transporte
Maestro: Podríamos conseguirle un boleto de autobús para que pueda llegar a la escuela ese día
Padre: No tomo el autobús. Mire, me tengo que ir 
Maestro: Pero…
Padre: (Cuelga)







Estilo armonizador

Padre: Estaba pensando, que al parecer mi hija le ha estado yendo muy bien y me gustaría que pasara más tiempo en el salón de educación regular el próximo año escolar
Director de Ed. Especial: Ya hablamos de eso y una opción menos restrictiva no es apropiada para ella en este momento. No queremos comprometer los avances que ha estado logrando en su entorno actual. Y cambiarla podría realmente desestabilizarla y hacer que pierda progreso
Maestro: Nos estamos estancando en este tema, no creo que debamos seguir hablando de ello
Director de Ed. Especial: Sí, todos los demás del equipo piensan que el arreglo actual es lo que mejor le funciona. Es un programa realmente excelente
Padre: Oh, está bien. Lo que ustedes piensen que sea mejor para ella

Basado en un caso real:
En H. B. v. Gloucester Township Sch. Dist., 55 IDELR 224 (D.N.J. 2010), un tribunal federal sostuvo que el Distrito ya había tomado una decisión sobre la colocación del niño antes de las reuniones del IEP. Durante tres años, los padres intentaron que el equipo considerara colocaciones alternativas sin éxito; ya que la escuela propuso la misma colocación durante todo ese período de tiempo. El director de educación especial del Distrito testificó que no era necesario discutir otras colocaciones menos restrictivas; porque el Distrito ya había decidido que cualquier grado mayor de tiempo de inclusión era inapropiado. Por lo tanto, cada vez que los padres volvían a proponer dicha opción; la escuela se negaba a considerarla. Otro miembro del equipo testificó que no era necesario discutir más opciones de colocación porque las partes estaban en "polos opuestos". En las reuniones, no se discutieron las colocaciones propuestas por los padres y a veces; las preguntas que los padres hacían eran abiertamente ignoradas. “A veces sus preguntas eran literalmente recibidas solo con silencio.” Otro miembro del equipo, al que se le preguntó por qué nunca le explicó al padre por qué el programa de autismo era la mejor opción; respondió que la reunión “duró un par de horas y estaba cansado.”





Estilo Competitivo

Padre: ¿Sabe qué descubrí? ¡Los padres de Tommy salieron con nosotros y me dijeron que él puede usar una calculadora en sus exámenes de matemáticas! ¿Y sabe qué más? Él está mucho mejor en matemáticas que nuestro hijo. Así que quiero que se incluya una calculadora como acomodación para mi hijo o ¡no salgo de esta habitación!
Maestro: Sr./Sra. _____, no podemos discutir sobre niños específicos aquí, pero…
Padre: ¡Pues yo la hice!
Maestro: No puedo compartir detalles sobre Tommy ni de ningún otro estudiante que no sea el suyo. Lo que quiero decirle es…
Padre: ¿Que está a punto de escribir “Calculadora” en este IEP?
Maestro: No, los niños reciben acomodaciones o modificaciones basadas en sus necesidades específicas relacionadas con su discapacidad y…
Padre: ¿Está tratando de decirme que entiende la discapacidad de mi hijo mejor que yo? 
Maestro: No, no es eso, solo estoy tratando de explicar que su hijo no necesita…
Padre: ¿No necesita qué? ¿Tener éxito en matemáticas, progresar en la vida y tener un futuro? ¡Él ya tiene suficientes obstáculos por sus necesidades especiales, no necesita que lo retrase aún más porque usted es demasiado terco para dejar que use una calculadora!
Maestro: Siento que sería mejor para sus intereses si continuara trabajando en…
Padre: Más le vale no decir nada más que no sea que está feliz de añadir una calculadora a su IEP. Tengo a mi abogado con solo llamarle
Maestro: Está bien, podemos ponerla









Estilo de acuerdo mutuo

Maestro: Creemos que su hija se beneficiará de tener terapia del habla una vez por semana durante 30 minutos por toda la duración del próximo IEP
Padre: ¿Me puede explicar qué lo llevó a esa decisión?
Maestro: Claro, creemos que ella seguirá progresando en sus objetivos y se beneficiará de la educación especial con esa cantidad de terapia; sin que sea retirada con tanta frecuencia de sus lecciones. Porque es importante que no pierda la instrucción académica.
Padre: Me preocupa que su progreso sea muy poco. Su terapeuta de lenguaje privado recomendó que continuara recibiendo terapia del habla 3 veces por semana durante 30 minutos cada sesión; al menos hasta fin de año para mantener su progreso y alcanzar más sus metas. Tengo una carta de ella aquí que pueden revisar.
Maestro: Gracias por compartir esa información con nosotros y por expresar sus preocupaciones. Solo que no sentimos que esos datos respalden 90 minutos por semana de terapia del habla, pero también queremos que ella se mantenga en camino para cumplir sus metas y no perder el progreso que ha logrado. ¿Le parecería bien dos veces por semana, 30 minutos cada sesión; hasta el fin del año escolar?
Padre: Sí, creo que estaría de acuerdo con eso. Entonces podemos ver cómo le va al final del año. ¿Me mantendrán informado sobre su progreso?
Maestro: Por supuesto. Podemos reunirnos nuevamente para hacer ajustes si esto no funciona para ella. ¡usted sabe que puede convocar una reunión en cualquier momento!


